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Una cadena hotelera
de gran valor Y

activa y respetuosa






El derecho al turismo para todos
debe entenderse como
consecuencia del derecho al
descanso y al ocio, y en particular a
la limitacion razonable de la
duracion del trabajo y a las
vacaciones pagadas periodicas

Articulo 24 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos.
Articulo 7.d del Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales
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Queremos que conozcas huestra
contribucion al desarrollo

sostenible



Transformacion del modelo de negocio

Practicamente todos los grupos de interés, aunque especialmente los clientes,
demandan a las empresas avances en sostenibilidad. Muchas organizaciones,
conscientes de este hecho. cada vez incorporan mas dentro de sus catalogos
servicios y productos respetuosos con el medioambiente, impulsan diferentes
iniciativas de accién social y desarrollan buenas practicas desde el departamento
de sostenibilidad.

Ademas de esta voluntad, el verdadero cambio disruptivo supone llevar a cabo
acciones mas ambiciosas como la integraciom decidida de la cultura de la
sostenibilidad en todas las dreas de la organizacion a través de formacion y
sensibilizacién y de llevar a cabo una gestion responsable de la cadena de su-
ministro, minimizando los impactos negativos y optimizando los positivos.

Solo de esta forma se desarrollara una verdadera transformacién del modelo
de negocio de la empresa que gire en torno a una contribucién clara, definida

y contrastable al desarrollo sostenible a nivel social, econémico y medioambien-
tal. Precisamente esto es lo que llevamos haciendo varios afios ya en Hoteles
Benidorm y que por primera vez reflejamos en la memoria de sostenibilidad
basada en los estandares de la Global Reporting Initiative (GRI) los mas impor-
tantes del planeta.

Me siento muy satisfecho de la labor y evolucién desarrollada en los ultimos
afos en Hoteles Benidorm para implantar con éxito una nueva cultura soste-
nible que signnifique un mayor reconocimiento de todos nuestros grupos de
interés y una mayor competitividad en los mercados nacionales e internaciona-
les. Nuestros valores sostenibles van a seguir creciendo para satisfacer cada vez
mas las exigencias de unos clientes muy concienciados con su salud y bienestar
y con la del planeta.

Mi compromiso sera firme. Solo asi conseguiremos perdurar en el tiempo.

Ramén Martinez Gallinar

Jaime Martinez Gallinar






EEEEE

ORGANIGRAMA
Hoteles CEO
Benldorm I DIRECCION

CORPORATIVO = = OUTLETS = GENERAL




Hoteles Benidorm
Politicas sostenibles

Contamos con un Fomentamos un Contamos con espacios Utilizamos productos y
sistema energético transporte seguro, saludables e materiales que se
sostenible accesible y limpio inclusivos para pueden reutilizar o
para el personal disfrutar reciclar

Los productos financieros Maximo estandar de Gestion optima del Alimentos seguros,
son movilizados para salud y bienestar para consumo de agua saludables y nutritivos
apoyar el desarrollo clientes y equipo para todos

sostenible



Mision,
Vision y
Proposito

MISION

Hoteles Benidorm es un conjunto de instalaciones de la industria turistica con sede en
Benidorm especializado en hoteles y otro establecimientos de restauracion como
bares y pubs.

VISION

Hoteles Benidorm pretende convertirse en una referencia de calidad y diversion para
todos los turistas que visiten nuestras instalaciones.

PROPOSITO

Convertirnos en modelo de calidad de vida y estancia vacacional siguiendo los mo-
delos mas exigente de sostenibilidad de modo que cuidemos de la salud de todos
nuestros clientes y del planeta reduciendo nuestros impactos negativos y optimizando
los positivos.




Valores

Hoteles Benidorm se compromete a realizar su labor
de manera profesional, ética y responsable con su
entorno y a seguir creciendo con la ayuda de nuestras
personas, clientes y profesionales, nuestros principales
grupos de interés, siempre teniendo en cuenta los
principales valores de la organizacién:

CERCANIA
HONESTIDAD
TRANSPARENCIA

IMPULSO A LAS
PERSONAL

RESPONSABILIDAD
SOCIAL 'Y AMBIENTAL




Mapa de
grupos de
interes

Dialogamos a nivel:

Interno

Correos

Boletines

Manuales Corporativos
Formacion
Newsletters

Intranet

Externo

Reuniones

Encuestas de satisfaccion
Notas de prensa

Memoria de sostenibilidad
Publicidad

Redes sociales

Webs

Call Center

PERSONAS/SOCIEDAD

EQUIPO HUMANO
COMPETIDORES

CLIENTES

PROVEEDORES
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BARES Y PUBS

WESTERN MORGAN HOTEL
SALOON TAVERN CALIFORNIA

PHILIPPINES RIVIERA MUSIC THE EXPLORER'S SURPRISE
10 LOUNGE CLUB ATTACK
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Nuestras

cifras

Hoteles Benidorm

HOTELES: 3 EQUIPO HUMANO :: 231
HABITACIONES : 900 PERNOCTACIONES : 105.955
CAMAS:1770 BARESY PUBS:7

CAMAS ADAPTADAS : 44 HABITACIONES ADAPTADAS : 12
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Nuestra

Politica de
Responsabilidad
Social

Corporativa
(RSC)

Hoteles Benidorm posee una politica de Responsabilidad
Social Corporativa (RSC) que establece un marco general
de actuacion segun unos principios generales basicos:

EL OBJETIVO PRINCIPAL DE LA POLITICA DE HOTELES BENIDORM ES
GARANTIZAR UN SERVICIO DE CALIDAD QUE RESPETE EL MEDIO
AMBIENTE Y GENERE RIQUEZA A LA SOCIEDAD.
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Alineados
con los ODS
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Hoteles Benidorm esta comprometido junto con todo su equipo
a prestar un servicio de calidad a los clientes con el objetivo de
satisfacer sus expectativas y satisfacer plenamente sus necesidades.

Cumplimos con la legislacién vigente y afiadimos iniciativas adquiridas
voluntariamente

Integramos el sistema de gestion de calidad en la estrategia de la organizacion

Realizamos encuestas entre nuestros clientes para realizar un seguimiento de
nuestra calidad de servicio

Promovemos un ambiente de trabajo que favorezca el desarrollo personal,
fomentando la iniciativa y participacion de nuestros profesionales,

proporcionandoles la formacién y los recursos necesarios para ello

Buscamos siempre la mejora continua en nuestros servicios, evaluando y optimizan-
do periédicamente nuestros procedimientos

Cuidamos la atencién vy relacién con los clientes, la calidad de servicio y el control
de nuestros proveedores

Mantenemos una comunicacién abierta y activa con nuestros grupos de interés,
valorando sus opiniones y propuestas

HOTELES

BENIDORM

* %



Allanzas

En los ultimos afios, Hoteles Benidorm se ha aliado con organizaciones sectoriales

H O y asociaciones que analizan e investigan la evolucion del turismo y como se ha de

B E N I D O R M gestionar correctamente una industria turistica para ser lo mas responsable posible
* ok ok * en las relaciones con las personas, la sociedad en general, sobre todo, el respeto

al medio ambiente.

[AYIYER
ABREC A soEAs
HOSBEC Cruz Roja

ASOCIACION EMPRESARIAL ASOCIACION DE BARES, CRUZ ROJA ALDEAS
HOSTELERA DE BENIDORM Y RESTAURANTES, ESPANOLA INFANTILES
LA COSTA BLANCA CAFETERIAS Y OCIO

NOCTURNO DE BENIDORM
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Nuestra
Politica
Medioambiental

Nuestra organizacion participa en la proteccion y crecimiento socioeconémico
y medioambiental de nuestro alrededor..

Hoteles Benidorm tiene recogido en su politica ambiental que las diferentes
actividades, productos y servicios que desarrollan siempre buscan la mejora
continua a través de un compromiso con la prevencién de la contaminacion,

la preservacion de la biodiversidad y la conservacion del medioambiente.

PREVENCION DE LA CONTAMINACION
PRESERVACION DE LA BIODIVERSIDAD

CONSERVACION DEL MEDIO AMBIENTE

COMPROMISOS
AMBIENTALES

Reducir nuestra
huella ambiental

Minimizar el
riesgo
ambiental

Formacion
medioambiental
del equipo

Incluir criterios
ambientales en
todos los
procesos

Cadenade
valor implicada
y responsable

Recursos para
ser sostenibles
ambientalmente




En Hoteles Benidorm somos conscientes de la importancia de una buena
gestion en el consumo del agua. Por ello, tratamos cada afio de reducir

las m* consumidos. Ademas, para evitar cualquier posible problema con su
consumo, pasteurizamos el agua.

N7.645m° -~ 2019
29.147 m3 s 2020 (aro covipy

40.808 m* * o~ 2021
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En Hoteles Benidorm contamos con un sistema de produccién
de energia a través de paneles solares fotovoltaicos para

autoabastecer a nuestros hoteles de energia eléctrica de forma L a energ i a ren ovable de H Oteles

parcial. El objetivo es poder contribuir con el medio ambiente,

generando parte de nuestra demanda mediante energias Ben id Ol'm a hO I'I'a Ia ta Ia de 'CaSi 3 M
renovables. de arboles.

El Hotel Presidente cuenta con la mayor instalacién solar
fotovoltdica en la ciudad turistica de Benidorm, con panel
aleman de ultima generacién de 545Wp y una potencia total

instalaca de 7BKW, auto consumiendo dieforma instantanea Los paneles fotovoltaicos de nuestros
lo generado. hoteles evitan la emision de 636

Utilizando materiales de maximas calidades y de tltima

generacion el Hotel Presidente, a través de una importante toneladas de coz a Ia atmésfera-

inversion, ha conseguido tener la mayor instalacién de este

tipo, ayudando a la ciudad a ser mas sostenible, obteniendo

del mismo modo un gran ahorro energético y aportando al

huesped la confianza de alojarse dentro de una ciudad de

rascacielos y contribuyendo con la proteccién del medio GAS NATU RAL Kw E LECTR I CI DAD
ambiente y la sostenibilidad.

Los resultados de esta instalacion son myt satisfactorios a

nivel de rendimiento, pero sobre todo como responsabilidad

social y medioambiental, ya que con ella se evitara a 25 afos

cista el equivalente a la tala de mas de 2.700.000 arboles,

636 toneladas de emisién de CO2 y 5.637 m’de residuos.




Ahorro
de energia

Los edificios de Hoteles Benidorm estén construidos siguiendo las ultimas novedades de yarquitectura ble - <t g i h ) =
para aprovechar la luz natural al maximo, que la luz artificial provoque el menor impacw posrble y qu v _ - !
tanto internos como extemnos, afecten lo menos posible tanto al cliente como al gntomo




Aprovechar al maximo la iluminacion natural, cubrir el techo con paneles
fotovoltaicos o recolectar el agua de lluvia para su posterior uso son
practicas cada vez mas frecuentes en las nuevas construcciones. Ademas,
las soluciones basadas en la naturaleza como el uso de cubiertas vegetales
en los edificios, entre otros beneficios, mejora el aislamiento térmico
reduciendo la demanda de energia, y mejorar la calidad del aire de las
ciudades.

El nuevo concepto de habitabilidad, sobre todo después de la pandemia
por la COVID-19, pone de relevancia la necesida de espacios abiertos
naturalizados, la luz solar o una calidad de aire como elementos esenciales.
En Hoteles Benidorm renovamos nuestros edificios no solamente bajo
criterios ambientales y de calidad, sino teniendo en cuenta todas las
necesidades para que las construcciones séan lo mas eficientes y resistentes
posible.

Hoteles Benidorm cuenta con edificios
construidos con los mas altos estandares
de la arquitectura sostenible para el ahorro
de energia tante en verano como en
invierno.




El sector de la construccion imoacta sibre todas las esferas del desarrollo,

incidiendo directamente sobre el bienestar social, el crecimiento y el fortalecimiento
de la economia y el cuidado del medioambiente.

En concreto, las empresas de la construccion tienen una incidencia significativa
sobre el uso de la energia no contaminante (ODS 7), el desarrollo de nuevas
técnicas y materiales de construccion derivados de la innovacion (ODS 9), la
transformacion de las ciudades hacia modelos mas sostenibles e inclusivos (ODS 11)
¥, por supuesto, en la circularidad de los materiales (ODS 12). La salud y seguridad

(ODS 13) asi como la integracion de la mujer en el sector (ODS 5), son retos sobre los
cuales debe trabajar.

Los edificios sostenibles producen
menores cantidades de emisiones para
combuatir el cambio climatico y fortalecen
la resiliencia de Benidorm antes desastres
naturales pretegiendo a las personas.
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Desde la direccion de Hoteles Benidorm
tratamos de que tanto clientes como
nuestro equipo humano hagan uso de
una movilidad sostenible a la hora de
realizar cualquier desplazamiento.

iEN AGOSTO!
*(publicacion RRSS @ghbenidorm) SI VIENES CON TU VEHICULO ELECTRICO Y QUIERES
HACER USO DEL PARKING jiSOLO COBRAMOS ESTACIONAMIENTO
LA CARGA ES GRATUITA!!

AUGUST OFFER!
IF YOU HAVE AN ELECTRIC VEHICLE AND WANT TO USE OUR
PARKING, WE WILL ONLY CHARGE FOR THE PARKING SLOT.
CHARGING YOU VEHICLE IS TOTALLY FREE!!

\ /8 B |
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Hoteles Benidorm redujo casi un 20%
sus emisiones de CO2 en el trienio
2018-2020 en comparacion con el
periodo anterior en alcance 1y 2.

Huella de carbono

2019
A

GOBIERNO MINISTERIO
Y EL RETO DEMOGRAFICO

18,63%



El proveedor de Hoteles Benidorm de los
llamados Amenities es una marca
concienciada con el cuidado del Medio
Ambiente tal y como establecen en su
politica corporativa de calidad y ambiental.
Amenitiespack integra sistematicamente la
proteccion del medio ambiente en sus
materiales en todas sus actividades.
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Desde 2018, el Hotel Presidente,
cuenta en sus instalaciones con el
sistema de camas elevables.

Una de las tareas mas costosas vy
sacrificadas en un hotel es la limpieza.
Gracias a las camas elevables
disminuimos los sobreesfuerzos de
nuestro personal de limpieza, y
agilizamos esta dura tarea.




Equipo
humano
2021

PLANTILLA 129
ALTAS 47
BAJAS 36
ACCIDENTES 1
LABORALES

HOMBRES

MUJERES TOTAL

103 231
39 99
31 77

7 8
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Organizacion
del trabajo

Fomentar unas buenas practicas en los Recursos Humanos es considerado

BEN

un deber para la organizacion porque constituye una oportunidad de
transparencia dirigida hacia los trabajadores y también los clientes.
Hoteles Benidorm garantiza a sus equipo humano:

En la linea de proteccion de los derechos humanos, nuestra empresa ha
puesto en marcha por primera vez la Politica de Igualdad y la Politica de
Proteccion de la Infancia y la Adolescencia.

La politica de RRHH de Hoteles Benidorm esta alineada con el 5,8 y 10
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) aprobados por la
Organizacion de las Naciones Unidas.

IGUALDAD
DE GENERD

@

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

-l REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

A
(=)

v
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La organizacion es consciente de que atraer y retener el mejor talento es clave
para la sostenibilidad del negocio desde el punto de vista econémico. Por este
motivo, la direccidn, dentor de la politica de Recursos Humanos, ha establecido
una serie de compromisos orientados a mantener la calidad en el empleo
turistico.

Hoteles Benidorm atrae y retiene el mejor
talento porque los trabajadores son
los responsables ultimos de la satisfaccion
de los turistas

Impulsamos el desarrollo profesional y la formacion continua con criterios de
igualdad.

Protegemos al equipo, cuidando su integridad mental y fisica, a través de unas
condiciones seguras, higiénicas y saludables en el ambitos laboral.

Velamos por la igualdad de oportunidades y la no discriminacién por motivo
de raza, orientacion sexual, estado civil, cargas familiares, edad, cultura, género,
limitacion de cualquier tipo o jerarquia, entre otros.

No toleramos ninguna forma de amenaza, acoso, abuso de poder o coaccion
en el entorno laboral de la empresa.

Protegemos la informacién personal de los empleados que nos sea confiada y se
respetara su privacidad.

Velamos y respetamos los derechos humanos, evitando cualquier actuaciéon
contraria como explotacion laboral, esclavitud, trabajo forzoso y trabajo infantil.

Los procesos de seleccion, promocion interna, formacion y retribucion, estaran
basados en criterios objetivos de capacidad, competencia y mérito profesional.



Defensa y proteccion de la reputacion de la empresa, siendo conscientes de
su responsabilidad como empleados y como embajadores de la marca y sus
valores.

Salvaguarda del material fisico, tecnolégico y financiero, asi como el capital
intelectual de la empresa y realizar un uso ético y adecuado.

Comportamiento de respeto hacia otros miembros de la plantilla, evitando
cualquier tipo de abuso de poder en su relacion, trato o lenguaje.

Evitar el trato de favor en base a relaciones familiares o personales.

No toleramos nungtin tipo de accién discriminatoria por razén de raza,
orientacion sexual, estado civil, edad, cultura, género, limitaciones de
cualquier tipo, jerarquia u otros.

Acudir al puesto de trabajo bajo los efectos de sustancias téxicas y/o alcohol
ni consumido durante la jornada laboral.

HOTELES

BENIDORM
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Hoteles Benidorm, al mismo tiempo que garantiza el 6ptimo desarrollo
de su equipo, también reclama a su plantilla un compromiso con la
organizacion de lealtad a través de una serie de premisas.

El equipo humano de Hoteles Benidorm
adquiere un compromiso de lealtad con
la organizacion que se refuerza en su
desarrollo profesional
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Igualdad,
diversidad e
Inclusion

Hoteles Benidorm esta comprometido a velar por la igualdad de oportunidades
en cualquiera de sus ambitos, eliminar la discriminacion y fomentar la diversidad,

para impulsar la innovacion.

Para alcanzar el objetivo de la igualdad de oportunidades, la organizacion ha
puesto a disposicion de nuestro equipo una Politica de Igualdad, diversidad e
inclusién que tiene como objetivo principal la igualdad de género y empodera-
miento de la mujer, asociado al ODS 5

IGUALDAD
DE GENERO




Identificamos los peligros y riesgos que pueda comprender la realizacion
de la actividad de nuestro personal y procedemos a una evaluacién y
consecuente mitigacion o eliminaciéon de estos.

Realizamos actividades formativas con la finalidad de prevenir riesgos y
procurar comportamientos saludables.

Proveemos la recopilacion de informacién y participacion por parte de
nuestro personal para conseguir un entorno mas seguro y saludable.

Mejoramos continuamente en la accién preventiva de los riesgos laborales
mediante una revisién, inspeccion y actualizacion frecuente de la informacion.

Definimos una estructura organizativa y clarificamos las responsabiilidades de
cada integrante de nuestro personal basandonos en el principio de subsidiariedad.

Nuestro equipo humano es nuestro principal activo y es lo mas importante
que tenemos para conseguir nuestros objetivos, por lo que, su seguridad es
nuestra prioridad.

En Hoteles Benidorm somos conscientes de los resgos de seguridad y salud
que existen en nuestra organizacion. Nuestro compromiso es ofrecer unas
condiciones de trabajo seguras y saludables y contribuir a cumplor con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS 8) 3y 8.

SALUD TRABAJO DECENTE
Y BIENESTAR Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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Clientes y
huéspedes
satisfechos e
iImplicados

La satisfaccién de los turistas y su implicacién en contribuir al desarrollo
sostenible de nuestra organizacién son dos aspectos basicos de la relacién
entre la empresa y nuestros clientes.

El equipo humano de Hoteles Benidorm tienen la obligacién de facilitar a los
turistas una informacion objetiva y veraz sobre los lugares de destino y sobre las
condiciones de viaje, recepcion y estancia. Ademas, aseguran la absoluta
transparencia de las clausulas de los contratos que proponen a sus clientes,
tanto en lo relativo a la naturaleza, al precio vy a la calidad de las prestaciones.
Ademas, en Hoteles Benidorm velamos por la seguridad, la prevencion de
accidentes, la proteccidn sanitaria y la higiene alimentaria de quieres recurren a
nuestros servicios.,

6& Las personas que solicitan nuestros productos y
servicios se convierten desde su primer contacto
en nuestros clientes: cuando llegan a nuestras
instalaciones pasan a ser nuestro huéspedes, una
parte mas de nuestra familila, a la que cuidamos y
protegemos. 5y

MUY BIEN BIEN
VERY GOOD  GOOD mk VRT POQR
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Habitacion / Room @@@@
Bafio / Bathroom @@@@

Limpieza general del hotel
Hotel Qen%ml cleanliness ©©®®

e 0000

Sugerencias / Suggestions

Agua caliente / Hot water @@@@
let
agddnmisgresr  ©O0O
Telewvisian / Flat screen Ty @@@@
Wi OOA®
Colchén / Mattress comfort @@@@

Eficiencia y rapidez reparaciones
MGII"IfeI"lGI:IfCE I::;’peseed a'::% efficiency ©©®®

Sugerencias / Suggestions
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Desperdicio
alimentario

11 En Hoteles Benidorm nos hemos propuesto
disminuir el desperdicio alimentario con la
implicacion de clientes y proveedores y con
una premisa muy clara:
Cocinamos solo segun las necesidades
para que no sobre comida




& Nuestros espacios estan adaptados para
las personas con discapacidad
fisica .



Adquirimos bienes y servicios de proveedores locales

Fomentamos la promocion y conservacion de ka cultura de Benidorm, sus
lugares de interés culturales, naturales y mercados municipales, para de este
modo colaborar en la explotacion de la gastronomia, tradiciones e historia del
municipio. También colaboramos en la realizacion del Libro de Fiestas
Patronales

Integramos nuestra actividad en la comunidad y colaboramos con sus
instituciones y manifestaciones culturales, ademas de participar en
organizaciones y foros que estudian y promuevan el desarrolio de la
economia local

Consolidamos la actividad con las realidades sociales, lingliisticas y culturales que
existen en Benidorm

Participamos en actividades de apoyo a organizaciones sociales comunitarias y
les damos visibilidad entre nuestro equipo o nuestros clientes

HOTELES

BENIDORM

Nuestra organizacion es consciente del impacto de la actividad de Hoteles
Benidorm en la cominudad local y en el municipio. Gran parte de los esfuerzos

de la orgagnizacién estitan encamindos a reducir su impacto negativo en el
entorno en la medida de lo posible y a incrementar los positivos.

De este modo, Hoteles Benidorm refuerza su compromiso con la sociedad, y
consolida su apoyo al nimero 12, 16 y 17 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que promueve garantizar modalidades de consumo y produccion
sostenibles y la alianza para conseguir objetivos.

PAZ, JUSTICIA ALIANZAS I‘RIJ_nunc'l _I.'IH
1 E INSTITUCIONES 17Pmaosommvos 12

SOLIDAS

Y CONSUMD
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La organizacion es consciente de que atraer y retener el mejor talento es clave
para la sostenibilidad del negocio desde el punto de vista econémico. Por este
motivo, la direccion, dentor de la politica de Recursos Humanos, ha establecido
una serie de compromisos orientados a mantener la calidad en el empleo
turistico.

VOLUMEN DE VENTAS

25M
21M

17M

aM oM

2017 2018 2019 2020* 2021*

*Aifos Covid-19

Trabajamos en favor de la competitividad y rentabilidad del sector, apostando
por la calidad y acelerando el proceso de transformacion digital

Conservar el extenso patrimonio cultural y natural de Benidorm es un objetivo
prioritario para nuestra organiizacién

Los beneficios de la actividad turistica deben repartirse de manera justa entre
el equipo humano que trabaja para un crecimiento constante

Fomentamos la participacion de nuestros grupos de interés en la Gobernanza

de Hoteles Benidorm como punto de partida en las decisiones

Fomentamos la participacién de nuestros grupos de interés en la Gobernanza
de Hoteles Benidorm como punto de partida en las decisiones

La direccion de Hoteles Benidorm se compromete a trabajar activamente en
conseguir y reforzar constantemente un modelo que contribuya al desarrollo
sostenible de Benidorm
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GOBERNANZA COLABORATIVA
CRECIMIENTO SOSTENIBLE
TRANSFORMACION COMPETITIVA

NUEVO ESPACIO TURISTICO: EMPRESA
PERSONAS Y MEDIOAMBIENTE

PRODUCTO, SERVICIO E INTELIGENCIA
TURISTICA DIGITAL
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Proveedores
locales

En Hoteles Benidorm estamos comprometidos a realizar un procedimiento
cuidadose, objetivo y ético en la evaluacion y seleccién de proveedores con
preferencia a los locales y a que tengan una vinculacién demostrable con la
sostenibilidad.

Ademas de critérios sostenible para la elecion de proveedores, evitamos
tratos de favor y seleccionamos a los que ofrecen las mejores condiciones
de negociacion relativas a calidad, niveles de servicio y precio y comparten
los principios y compromisos de nuestra organizacion.

Con el objetivo de evitar cualquier tipo de relacion de nuestra empresa con
personas o0 empresas que pudieran estar implicadas en conductas o
comportamientos ilegales o poco éticos, y en especial, en actividades
relacionadas con el fraude, la corrupcion, el soborno, la financiacion ilegal,
la violacion de los derechos de las personas o nocivos para el medioambiente,
todos los proveedores deberan estar alineados con el Cédigo Etico de
Hoteles Benidorm.

£ EI100% de nuestros proveedores
sonde KM O [ 1,
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Codigo
etico

El Cédigo Etico de Hoteles Benidorm agrupa las lineas de conducta de

nuestro equipo profesional en su actividad y propone un comportamiento

profesional, ético y responsable en la realizacion de la labor dentro de nuestra

: organizacion.

>, 1 Este conjunto de normas esta relacionado directamente con la moral y define
sus principios, valores y actuaciones ante diversos ambitos y situaciones. El
Cddigo vincula a todos los que integran el equipo humano de Hoteles Benidorm,

ol
|-‘.

los cuales deberan conocer, cumplir y ayudar a implementarlo en el ambito de
nuestra actividad comercial.

Del mismo modo, es aplicable a todos los grupos de interés de Hoteles Benidorm,
en la medida en que las normas del Cédigo puedan serles de aplicacion, tales
como clientes, proveedores, competidores y otros grupos de personas.
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En los tltimos afos, la transformacién digital se esta acelerando en todos los
ambitos de la sociedad y esta cambiando la forma en la que interactuamos con
nuestro entorno.

El uso de redes sociales para comunicarnos, la gestion de informacién a través
de servicios de almacenamiento en la nube o la automatizacion de procesos
mediante nuevas aplicaciones informaticas son solo algunos de los ejemplos de
como las nuevas tecnologias estdn moldeando nuestra forma de concebir el
mundo. Se considera que estas tecnologias son disruptivas ya que tienen la
capacidad de sustituir procesos, productos y otras tecnologias ya existentes.

La transformacién digital que ha irrumpido en todos los sectores y afecta a todos
los actores no seria posible sin datos. Estos permiten obtener informacién sobre
la realidad que nos rodea con el objetivo de tomar decisiones informadas y
determinar la direccion a seguir.

En Hoteles Benidorm, el procesamiento, andlisis de datos y el uso de las

ultimas herramientas digitales es clave para el crecimiento de nuestra
organizacion.

Del mismo modo, y con el objetivo de un disfrute de la experiencia digital pleno
de nuestros huéspedes en nuestras instalaciones, disponemos de cortafuegos

de alta tecnologia que dan seguridad a todas las operaciones e impiden cualquier
forma de delito.

Ademas, la transformacion digital a través del impulso de tecnologias
disruptivas se esta convirtiendo en un catalizador de practicamente todos
los ODS. El ODS 9, el de industria, innovacién e infraestructuras, es el mas
directamente relacionado con este mercado emergente, pero en todos los
ambitos de la Agenda 2030 es posible incorporar innovaciones tecnolégicas
v sociales que aceleren la consecucién de los Objetivos

9 IN[IUSTHIA,
D INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

En Hoteles Benidorm usamos la tecnologia
Gpon como aliado importante para promover
la sostenibilidad en nuestros espacios
inteligentes. Se trata de una tecnologia de
acceso mediante fibra optica con arquitectura
multipunto que tiene por objetivo basico
mejorar la calidad de vida de nuestros
clientes durante su estancia en cualquiera
de las instalaciones de nuestra organizacion
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Se instalan en el Hotel El Hotel Ambassador Renovacion del Hotel
Presidente una cubierta logra el primer puesto del Ambassador Playa I&ll
de paneles ranking de Tripadvisor con 4 estrellas

fotovoltaicas
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Los datos de este documento demuestran el compromiso de Hoteles Benidorm
con la Sostenibilidad y el progreso a través de politicas desarrilladas durante un
ano.

Los contenidos que se incluyen en el informe hacen referencia a los impactos de
la empresa desde 1de enero a 31 diciembre del 2021 y cubren todas las
actividades de la organizacion dando prioridad a la informacion que ha sido
considerada como material y omitiendo la informacion que se ha considerado

no relevante para nuestros grupos de interés.

Este es el primer aino que Hoteles Benidorm
publica una memoria de Sostenibilidad
tomando como referencia los Estandares
de la Global Reporting Initiative (GRI)

En este informe se rinde cuenta de los
impactos positivos, negativos y
potencialmente negativos en materia de
sostenibilidad de la empresa bajo los
enfoques de buen gobierno, econémico, social
y medioambiental
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En una primera fase. detectamos a través de varias reuniones con directivos
de Hoteles Benidorm los temas que la organizacion esta en condiciones de
reportar de una manera fiable y fidedigna a los grupos de interés que tenemos
reconocidos como los mas importantes en los procesos de la gestion de la
organizacion. Todos los temas son del funcionamiento habitual de Hoteles
Benidorm y sus diferentes departamentos.

Los temas clave de esta memoria han sifo elegidos por la direccion de
Hoteles Benidorm en funcién del impacto en la gestion y en la relacién con
los grupos de interés. Los contenidos elegidos reflejan con el mayor rigor
posible la actividad de Hoteles Benidorm y sus impactos en la comunidad
donde opera.

La direccion de Hoteles Benidorm realizé la validacion definitiva y aprobé los
contenidos seleccionados para ser incluidos en la Memoria de Sostenibilidad
2021 titulada “Cuidamos de ti y del Planeta”

La Memoria ha contado con asesoramiento externo para su realizacion.

Los limites de la Memoria se justifican por el tamaiio de la organizacién y en
que los contenidos repotados dan buena cuenta de la actividad sostenible de
la misma que ejecuta la empresa.

Con el fin de mejorar continuamente la presentacion de las sucesivas
memorias, con caracter anual, y publicar aquella informacién que sea de mas
importancia para nuestros grupos de interés, tenemos habilitada la

siguiente direccion de correo electronico para cualquier sugerencia sobre los
contenidos de la memoria presente o futura a: info@hotelesbenidorm.com

Hoteles Benidorm adquiere un compromiso claro y transparente con sus grupos
de interés de reportar periddicamente su politica de sostenibilidad a través de una
memoria siguiendo los Estandares GRI.

La entidad incluida en los estados financieros consolidados es Hoteles Benidorm.
En esra primera memoria tomando como referencia los Estandares GRI no se ha
considerado una verificacion externa dado que la veracidad de los datos expuestos
en estas paginas esta garantizada a través de los mecanismos internos de control y
transparencia de Hoteles Benidorm. Interés teme,ps habilitada la siguiente
direccion de correo electrénico para cualquier sugerencia sobre los contenidos de
la memoria presente o futura a: Infol@hotelesbenidorm.com

Hoteles Benidorm adquiere un compromiso claro y transparente con sus grupos de
interés de reportar periédicamente su politica de sostenibilidad a través de una

memoria siguiendo los Estandares GRI.
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Hoteles Benidorm ha diseiiado una matriz que incluye los principales

contenidos materiales de su actividad. Cada punto establece un asunto

material que ha sido evaluado en su gestion. A las conclusiones de esta

matriz se llega tras varios procesos de calidad y el constante didlogo que

se mantiene con los grupos de interés a lo largo del aiio.

Ambientales

Energia

Evaluacién ambiental
de proveedores

Emisiones
Residuos y efluentes
05 | Materiales

06 Agua

07

09
10

14

Sociales

Empleo

Evaluacion social de
proveedores

Seguridad y salud laboral
Relacion y satisfacion del cliente
Calidad del producto
Formacion y Ensefanza
Marketing y etiquetado

Comunidades locales

15
16
17

19

Importancia estratégica

Gobernanza

Desempeiio Econémico
Anticorrupcién

Presencia en el mercado
Impacto Econémico Indirectos

Practicas en adquisicion

4 1 10 15
o6 19 o118
| 03 12 17 o7
13 04
05 | 55
[ |
2 02 08

Satisfaccion de Grupos de Interés






